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On-line je dnes kdeco, vétSinou nam tato moZnost
vyfizeni usnadfiuje, pfece jen moZnost viastni volby mista
a &asu je v mnoha ohledech efektivngjsi. Urcité se viak
najdou sluzby nebo zboZi, u kterych s on-line nakupem
&i vyfizenim zavahame. Jak je to v pfipadé on-line navrhi
interiéru? Af uz jste na jakékoliv strané&, jako designér,
ktery moZna zvaZuje o takovou nabidkou své sluZzby
rozsifit, nebo klient, ktery nevi, co od takové sluzby mize
&ekat, mohly by vam nasledujici fadky pomoci pfi hledani
odpovédi, moZna objevite dalsi otazky, o kterych jste
plvodné neuvazovali. Snad vam ¢lanek pomuze pfedejit
nékterym oekavanim a nebo alespor prozradi, jaké maji
on-line sluZby sva vyrazna ,pro* a vyrazna ,proti“.

ZAZITA PRAXE

Nebylo by jinak zapotfebi si béiny postup pfipominat,
ale uéinme tak, al mizeme pozdéji objektivné srovnavat.
Klient oslovi designéra, architekta nebo studio &asto
na zakladé referenci, které dostal nebo wvyhledal. Po
Uvodni a nezavazné komunikaci povétinou nasleduje
osobni schizka, kde se zadani konkretizuje. Na obou
strandch se vymezuje oblast feseni, rozsah i hloubka,
navrhne se harmonogram spoluprace a s nim i cena nebo
zalim jen cenova nabidka. Standardné se také designér
s mistem budouci realizace seznami spolu s klientem.
Jaké vstupni informace je moZné (taxativné) obsahnout
textem v e-mailu nebo po telefonu? A je pro dobré
zvladnuti projektu (pochopeni pfani) dulezité jen samotné
zadani, a nebo také projev a osobnost klienta — uzivatele?
Mozna si zkousite odpovidat jiz sami. At tak &i onak, mize
to byt skuteéné relativni, miru rizika nese kaZzda strana,
ale pfedeviim designér by si mél byt zavaznosti moZnych
rizik védom a podle toho s nimi nakladat. O jaka rizika
se jedna? Pojdme se na véc podivat oéima klienta, dobfe
z toho odvodime, jaka rizika to pro obé strany pfinasi.

RIZIKOVY FAKTOR KOMUNIKACE

Co vede klienta k tomu, aby namisto obvyklého postupu
zvolil on-line sluZzby navrhu interiérd? Na pfednim misté
je tojisté Uspora éasu, snad i financi (s on-line navrhy jsou
uvadény nizsi nez obvyklé sazby), moina otazka fyzické
dostupnosti a celkové pfedpoklad méné wvynaloZené
osobni energie. Nepfiklada vsak takovy klient feseni
interiéru, at uZ jde o bytowy, &i jiny, timto vyb&rem mensi
dlleZitost, neZ by sisvymvyznamem a koneénym dopadem
nauZivatele zaslouZilo? ZaleZinatom, cosiod poZzadované
sluzby slibuje. Komplexni a na miru Sité feseni véak cekat
nemuze. A pro¢? Vezmeme-li to od zaéatku, je zde veliké
riziko jiz pfi vlastnim zadani. Vyslovené pfani klienta
nikdy neni celym zadanim, to si musi postupné& doplfiovat
a aktualizovat zkuseny designér ze spoleénych konzultaci.
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V oboru navrhovani je klient nezkuseny, i kdyby mél smysl ,pro vytvarno®, nemusi jiz dohlédnout uZitné funkce,
ergonomii, ekonomickou efektivhost nebo ¢asové zavislou flexibilitu feseni interiéru v pozdéjSich podminkach,
které s sebou Zivot pfirozené pfinasi. Stejné jako bolest zad mGze mit mnoho pficin, je i tady potfeba pfistupovat
k uUspésnému feSeni skutecné komplexné. To Zadny dotaznik nebo e-mailova korespondence dostate¢né
neobsahnou. A zadani, pfesnéji spravné zadani, je zakladnim stavebnim kamenem uspéchu uz na pocéatku.
Bezprostiedni komunikace s klientem, zvlasté osobni, napomaha zadani efektivné doplfiovat, ale neopomenutelnou

sluzbu také poskytne nonverbalni komunikace, nebot zejména ta mnohé prozradi. Vahate? Jak silné je vase ,ne“

nebo ,ano“? Je zjisténo, Ze nami vysilané signdly, které nejsou vyi¢ené, dokonce prevazuji nad informacemi,
které druhé strané sdélujeme fedi. Tato cela ¢ast informaci zcela odpada v pfipadé elektronicky psané komunikace,
mozna ji trochu dovede suplovat webova kamera, méné v8ak uz telefonni rozhovor. A designér nebo architekt musi
byt trochu psycholog, aby doved! &ist ,mezi fadky“, nebot samotné napsané fadky dostate¢nou informaci mnohdy
nepodaji. Empaticky designér se na klienta potfebuje ,naladit’, aby spolu zadani teprve vytvorili.

RIZIKOVY FAKTOR PROSTORU

DalSim uskalim jsou informace o prostoru samotném.
A k ¢emu jsou okétované zakresy, nebo dokonce
fotografie z mobilniho telefonu? Samoziejmé, bez nich
to nepuUjde a koneckoncu si je vytvari i designér sam.
Ale jisté mate zkuSenost, napfiklad z dovolené, kdy jste
chtéli na fotografii zachytit uchvatnou scenérii pravé
navstiveného mista, genius loci ..., a ani po sérii fotografii
nemate pocit, Ze se tomu vase dal$i a dalsi fotografie
podoba. Néco jiného je totiz skuteény prostor a néco
jiného 2D interpretace a jeji vyse¢. Prostor mize byt
i zastavény, ale fyzické pfitomnost na misté predevsim
v poc¢atku napomaha designérovi nejen v dispozi¢nich
Uvahach. Mlze také napovédét o charakteru finalniho
vizudlniho plsobeni, které v souvislostech na misté
odpozorovanych bude s okolim Iépe korespondovat
nez izolované feSeni vykresem nebo fotografii
ohrani¢eného prostoru. Velky vliv hraje také denni
svétlo a jeho distribuce v prostoru, které mohou byt
i na fotografiich nejen expozicné dosti zkreslené.
podkrovi aj.) je nezanedbatelny ,pocit‘, ktery mlize byt
umocnén sbihavosti, zuzovanim, rozsifovanim nebo
snizovanim prostor a mlze hrat zcela zasadni roli
v objemovém nasyceni prostoru zafizovacimi prvky
nebo jen povrchovou Upravou a vybérem materidlu pro
stény a podlahy. | zkuseného designéra nebo architekta
pfi interpretaci 2D vykres( do jeho ,virtudlni“ prostorové
predstavy ¢as od casu prece jen néco ve findle
prekvapi. A mame tu konzultace v pribéhu navrhovani
a nasledny vybér z nabizenych variant feSeni. Kazdé
feSeni potfebuje obhajujici komental, ktery pomaha
pochopit myslenky a zaméry designéra, jeho cil (dle
zadani). Ano, opét je mozné doplnit textem, ovSem
o bezprostfedni reakce klienta jsme ochuzeni. | kdyz
se nazor po precteni komentare mGze zménit (pfiblizit
viceméné souhlasnému stanovisku), efektivnéjsi osobni
jednani nad navrhy napomaha efektivné zpreshovat
zadani pro upravy a pochopeni klienta i designéra na
obou stranach. Opét Ize zminit absenci nesporného
pfinosu nonverbalni komunikace.
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O néjakém rychlém spole¢ném zalistovani v podpurnych materidlech, vzornicich nebo rychlém vysvétlujicim
skicovani nemuze byt fe¢. A co je vystupem? Vizualizace? Ano, vizualizace a vykres — podklady pro realizaci.
Ale nejsou cilem, tim je bezesporu dobra uzitna hodnota interiéru a jeho vizualni ztvarnéni. Pozna zakaznik,
kdy nakoupil dobrou sluzbu — podklady pro realizaci, a tim také svoji budouci spokojenost, a kdy zaplatil jen
za hezké obrazky — vzduSné zamky? Na zakladé vySe zminéného se obavam, Ze riziko druhé moznosti je zde
daleko vétsi nez pfi ,klasické spolupraci®, tj. osobnim kontaktu designéra s klientem a feSenym prostorem. | kdyby
byla snaha designéra sebevétsi, pravdépodobnost ispéchu bude objektivné mensi.

ON-LINE, NEBO OFF-LINE?

Jsouvlibecnéjakékladné strankyon-linenavrhlinteriéra?
Jak jiz bylo zminéno, Casova a fyzicky nezavislost
jednoznacéné. A lze ji tedy néjak bez rizika vyuzit?
Ale také ano! PouZiji pfimér s nasim zdravim. Jestlize
se objevi méné zavazné zdravotni komplikace,
jsme schopni na zakladé zkuSenosti nékteré z nich
zvladnout sami, aniz bychom Iékare napfiklad osobné
navstivili, nebot symptomy jsou napfiklad jednoznacné
a mira pripadného rizika zanedbatelnd. Kdyby
se vS8ak jednalo o zlomeninu nebo virové
onemocnéni, asi nikdo nebude aplikovat lé¢bu sam.
Obdobné doporu¢eni bych mél pro uziti sluzeb
on-line navrhll. Pokud se ma jednat o pocate¢ni studii,
ktera ma ovéfit paletu moznosti feSeni interiéru,
nebo jedna-li se o mensi ¢ méné komplikovany
a uzivanim nenaro¢ny prostor, podstupujeme urcité
mensi riziko, Zze vysledek nebude objektivné pouzitelny.
Co je v8ak naprosto zasadni, je vybér designéra
nebo studia. Jestlize se studio specializuje pfevazné
¢i vyhradné na on-line navrhy, byl bych jako potencialni
klient zna¢né obezietny, nebot to miize také znamenat,
Ze ,neosobnim* zplisobem poskytovani sluzeb mohou
maskovat svou neprofesionalitu a malou zkuSenost.
| slusnd uUroven prezentace na webovych strankach,
pfi dnesnich moznostech, mize byt zavadgjici.
A na zavér bych mél jesté jednu radu klientim
interiérovych designérd: jestlize je vasim pfanim
mit dobfe funguijici i vypadajici interiér, kde se budete
citit pfijemné nebo pracovat v dobré atmosfére,
nevahejte vénovat feSeni vice energie, nez byste
vynalozili u korespondence s poc¢itatem. A doporuéeni
designérdm: berte v Gvahu rizika spojena s on-line
navrhovanim, davate vice, nez je obvyklé, vSanc
vysledek své prace a své jméno. Poznejte radéji své
klienty, osobni komunikace s nimi je neodmyslitelnou,
povétsinou pfijemnou soucasti nasi profese a udéla
mnoho a mnoho prace!
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